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Appendix A – Participant Demographic Information 
 
Average age  20 
Woman  29 
Man  10 
STEM Major  27 
Not STEM Major  12 
First Generation  20 
Not First Generation  19 
Pell Recipient  18 
Not Pell Recipient  21 
Transfer  6 
Not Transfer  33 
International  4 
Not International  35 
Heterosexual  31 
Gay, Bisexual, Questioning  8 
African American/Black or multiracial  3 
Latinx/Hispanic or multiracial  6 
European/White  12 
Asian, including Southeast Asian, Indian  18 
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Appendix B – Student Suggestions Regarding Financial 
Education 
Among our study participants, financial situations and levels of financial stress and insecurity 
varied, as did financial knowledge and confidence. What was uniform across participants, 
however, was an emphatic “Yes!” to the question, “Should financial education be part of a 
UMass undergraduate experience?” Participants had strong and specific suggestions regarding 
financial education that were more extensive than what we were able to include in the body of 
the report. Because of the potential value of these suggestions to campus efforts, we are 
including them in this appendix. 
MECHANISMS FOR DELIVERY 
In the interviews, participants explored different mechanisms for providing financial education, 
including General Education requirements (“gen eds”), or something more similar to Title IX 
and alcohol training modules. One participant, who has put a lot of thought into supports and 
resources for low‐income and underrepresented students, had several suggestions. Discussing 
gen eds, she said she had decided, “Two more that we needed, would be a race one and then a 
financial one. If those were mandatory, then I feel like it would create this pathway of, ‘This is a 
true knowledge we need.’” She expressed that currently, “it feels like if you're not the major, 
then it's very difficult to even dip your toe into these.” Suggesting that the current gen ed 
program could stand to be revised and improved, she said, 
So, I feel like ones that would actually count, something around financial literacy, even if 
  it's one credit and it's about investing, loans, how do credit cards— credit cards are a big 
  one. Things like that. It'd be much more beneficial than what we have right now, or at 
  least adding onto it and modifying it. 
Another option this participant put forward is a Crash Course (referencing Alcohol Edu and Title 
IX) on financial literacy. The participant described the following benefits: 
Those, they're not long at all. … And if students run through it, they run through it. But 
it's always on your Moodle, which is your page of schoolwork and stuff. So, you'll at 
least have that a semester and be like, you run into this problem, “Oh yeah. I still have 
access to my financial course.” 
Another suggestion was to offer financial literacy courses during winter and summer terms. A 
participant expressed, 
In the wintertime I'm looking for, “Is there any classes available in winter?” And there 
are but you have already taken them. … Times like that I think it should be available 
every time so whenever you think you can do it you can just easily be able to access it. 
 
A final example of the options participants suggested is workshops: “Events that you could go 
to and learn about things like that instead of the class you commit to for an entire semester.”  
The participant elaborated, “I'm sure there are probably things that might not be able to be 
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taught in just one workshop, but you could have multiple spread over the course of a year or 
something like that.” Creative formats for delivery could make financial education more 
accessible to students. As a participant said, 
As much as I want to learn all of these useful life skills and things beyond just like my 
general major and university classes, I don't have the time or the energy or maybe the 
money. So, making it accessible for students where maybe they can look at the sources 
on their own time, maybe have live sessions some of the time, but providing resources 
that students can have any time that they have free time, but then making it a center 
for conversation because giving resources is great, but really connecting is I think the 
hardest part. 
This participant made a connection to helpful workshops she had attended on other topics: 
I definitely think the workshops that UMass already offers for other types of things, 
whether it's resumes or interviews or really kind of any short workshop is really useful 
for students because just having the conversations I think at least gets them thinking a 
certain way.  
She had found a workshop for students preparing to study abroad particularly helpful. “They 
did a short breakdown of how you should determine budgeting for your trip,” she said. “That 
was a good workshop, but something that could very easily be extended to other students.” 
CONTENT 
Participants were somewhat vague about the content of the financial education they knew they 
needed, which reflects a “You don’t know what you don’t know” situation and the mystery that 
shrouds finances in many students’ experiences. Loans, credit cards, budgeting, and investing 
were mentioned. Regarding loans, a participant said,  
So I think that it would be nice if they actually did educate people on like, “Oh, well this 
type of loan is going to affect you this way and this one this way,” so that people could 
make more educated decisions for themselves. 
One participant made a direct link to career development, saying, “I feel like applying to jobs is 
a big part. So, maybe how to build a resume but also how to manage your finances properly, 
and allocating which parts are more important to you very carefully. 
TIMEFRAME AND OUTREACH 
Participants discussed the pros and cons of different timeframes for financial education, with 
several emphasizing the importance of learning about the consequences of loans before even 
beginning college. Some participants thought financial education should begin in high school. 
Some had had high school courses, but none thought those were adequate. To this point, a 
participant explained, 
I think it's something high schools should help students learn about because even 
applying to college and doing stuff like that can be or is a— College costs a lot of money, 
so I feel like it would be good for students to go into something like that even just 
knowing a little bit more about finances and money and economics and stuff like that.  
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This participant, and others, saw the financial investment of college as one people shouldn’t 
enter into blindly, and they recognized that at the typical age of college entry, many students 
do not understand the implications of their financial choices.  
 
Some participants expressed that due to family circumstances, including first generation status 
or English as a language barrier, they were especially in need of basic education relating to 
college finances. A junior who was covering her college costs without her parents’ help said, 
I wish UMass had something for, or maybe I just missed it, like a FAFSA workshop or a 
loan workshop or something like, “Here are our financial opportunities.” Not just, 
“Here's our tuition.” I feel like there should be an optional seminar or something before 
you even get into college to do that stuff. Because for people like me, that would have 
been really useful. 
This participant implied that along with stating the cost, UMass should provide information 
about how students can handle the cost. She shared that she had accumulated significant loans 
and had recently been denied additional loans. As far as a plan for repaying her loans, she said, 
“Honestly, I have no idea.” The timing of receiving financial education was significant for 
participants. They also conveyed indirectly that they reached a point where they didn’t really 
want to face the details—a “too late” point where it was easier just to look the other way and 
hope for the best. 
 
Within the college timeframe, there were suggestions for financial education to come early, 
such as during first year seminars, which are “all about getting students acclimated with 
campus resources.” A participant who hadn’t been able to take first year seminar in the fall 
semester said,  
I don't know what they go over in that course, but if they don't mention it there, I feel 
like they should just because a lot of first year students I feel like don't really know, 
aren't really financially literate I guess, but I feel like it should be an available course to 
everybody. 
Another participant suggested, “Even just adding a section in [the first‐year seminar] about how 
to budget properly. … I understand it's a tricky situation because everyone's financial situations 
are different but I think it's important to know.” A participant who was a TA in a first‐year 
seminar at the time of her interview and said the current curriculum “doesn't really touch on 
finances” suggested the seminar as a forum for advertising financial education resources. She 
went on to say, 
Even having a whole session about financial aid … could be super helpful because there 
might be a lot of info that financial aid maybe just doesn't disclose as much, advertise as 
much, that could really resonate with someone and have them reach out. 
She recognized first year seminars as an opportune time to provide support that could minimize 
future stress. Articulating the benefits, she said,  
Yeah, I think especially because that's when students are first getting used to UMass, 
adjusting to college. I guess before they have to really struggle to figure out how to set 
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themselves up for success, just having that laid out in front of them like, “This is 
somewhere where I can go and they can help me with it,” could help them avoid that 
struggle a little bit more. 
 
Many participants acknowledged the challenge of getting information out to students about 
what is available at UMass. Emails were recognized as essential, but also inadequate because 
students get so many, they can’t read them all. One participant mentioned that bulletin boards 
around campus “with the fliers and stuff for different classes and events” would be an effective 
way to advertise financial education offerings. 
CONFLICT OF INTEREST 
Participants recognized that financial education or advising might work against some of the 
interests of an institution such as UMass. For example, a student might not enroll at UMass if 
they had a full understanding of the financial implications. Referring to UMass having an 
interest in not being too forthcoming about the consequences of loans, one participant said,  
I feel like that sucks because I get that it's an institution or whatever, but I don't know. It 
affects a lot of people negatively in the long run. I don't know. I don't think it's fair, but I 
guess they have to do what they have to do because it's up to people individually to 
take it upon themselves, but yeah, it would be nice if there was a way for them to. 
Participants conveyed that they grapple with conflicting feelings related to their choice to make 
a costly investment in UMass. While they enjoy and value the experience, there is an emotional 
cost to being aware of the debt that comes with it. A senior, reflecting back, shared how she 
was at once glad and regretful that she hadn’t truly understood the choice she was making 
when she took on a large amount of debt in order to attend UMass as an out‐of‐state student 
whose parents were not contributing. After advocating for a required financial literacy class, 
she admitted, 
I think, honestly, if I took the class I probably would have transferred out earlier. 
Granted, I still love my experience at UMass, I got a lot of experiences that I definitely 
wouldn't have gotten anywhere else. It's also just worrisome about my student loan 
debt. 
This participant was struggling to stay focused on her academics as graduation and repayment 
loomed. 
VULNERABLE STUDENT POPULATIONS 
The significance of financial education for low‐income and first‐generation students, and 
students without generational wealth, was well articulated in the thoughtful responses of many 
of our participants. One participant who did not identify with these categories made a 
distinction in the level of responsibility for educating less financially secure students. He said,  
I mean, for me, no one has reached out to me and been like, “Yo, did you know you 
could save money doing this or save money on your tuition?” or whatever, or helping 
me apply for a scholarship. No. I was kind of on my own. So, I mean, they probably do 
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help people who are more financially insecure than I am, but I wouldn't know because 
I'm not. So, I hope they are, I hope they're doing a good job teaching financial literacy 
and what they're really getting into. 
Though this participant didn’t see himself as needing the support, he viewed it as crucial that 
students in more precarious financial situations receive additional financial education. Many 
participants who identified as low‐income, first generation, or both, described getting general 
messages about saving money and avoiding debt from their families, but realizing that to get 
ahead, they would need a deeper understanding of finance. A participant who described her 
family as comfortable currently but familiar with financial insecurity touched on this distinction. 
She said, 
I honestly think that it should be mandatory to take classes about how to manage your 
finances, how to invest, do this and that, if you're interested because I— like I said, my 
parents, they tell me to save, and how to save in a sense, but it's just like, that's where it 
stops. Because I think they themselves, they aren't super knowledgeable about it. 
Providing meaningful financial education that reaches all students is a way for UMass to play a 
part in interrupting systems and structures that perpetuate wealth disparity across generations.   
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Appendix C – Non‐Financial Effects of COVID‐19 and 
Campus Closure 
Interview participants were eager to share their experiences and reactions to the campus 
closure resulting from the COVID‐19 pandemic. Students shared quite a bit that was not specific 
to financial stress or financial insecurity, and therefore was not included in the body of the 
report. We include it here because it was collected with the narratives that make up the study, 
and because it reflects how students evaluated a portion of their undergraduate education as 
an investment.  
 
For sophomores, juniors, and seniors, there was an experience of loss—loss of the academic, 
extracurricular, and social activities they had had before the pandemic, and loss of the overall 
sense of engagement in a stimulating college environment. For first‐year students, beginning 
their college careers mid‐pandemic, the loss was of something they hadn’t known but had 
dreamed about and anticipated. First impressions, which have such significance, were of a 
gravely altered UMass experience, whether students were on or off campus. A shiny balloon of 
expectation deflated into a dull pile. 
DISRUPTION AND LOSS  
For upperclassmen, it was as if a spell had been broken. Participants described feeling like they 
were taking steps back to earlier versions of themselves, with their setting reverting to where 
they were in high school and the independence they’d developed suddenly thwarted and their 
momentum toward their future selves interrupted. A senior with a double major, varied on‐
campus work experience, and involvement in several organizations relayed what the change 
meant for him: 
Living at home has not been the worst experience of my life but very... I don't know. I 
feel like I'm moving backwards in life if that makes sense. Obviously, people move in 
back with their parents all the time but, like I said, the thought of graduating from my 
childhood bedroom does not sit well with me. … And I just feel so stuck in life, like I'm 
not progressing, despite I'm on the way to my bachelor's degrees but I just feel like I'm 
not learning enough about the world and life. 
A junior shared, 
I wasn't in a great place in high school, especially towards the end. Then in college, it 
was better because I met all these nice people and there was so many new 
opportunities and things to do. Then being in quarantine has been a little rough on that 
again. It's just been not the best in terms of mental health, I guess. But I'm working 
through it. 
For a senior living off‐campus with friends, the loss was of hard‐earned senior year indulgences 
she was looking forward to, like being able to “just have fun with my friends.” She explained, 
“Senior year, the way I, at least, envisioned it is you worked so hard, you made so many 
sacrifices these past couple years so that you can celebrate at the end. … We don't even get to 
celebrate.” Her experience was that with the pandemic, “Reality hit a lot faster than I was 
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planning it to. I feel like right now I'm in the part where I've already graduated, because I don't 
really feel connected to UMass as much as I did.” 
LEARNING OPPORTUNITIES THWARTED  
Academically, most participants were disappointed. Returning students reported that the 
quality of their learning experience was reduced in the online format. A first‐year student spoke 
positively, saying “the classes seem pretty good.” But her elaboration was less reassuring: 
It's definitely not the same, but it's not nothing. When it comes to certain classes, I do 
feel like I'm actually learning. Now that we're halfway through the semester, I've 
managed to learn how to process information that I'm given. 
Another first‐year student lamented, 
It's not an education when they don't truly talk to us about how it relates to the world. 
When they just give us videos of Khan Academy or New York Times articles, it's not 
enough for us. It's the same thing that we could have already done but this is graded. 
 
Participants had difficulty motivating themselves to watch recorded lectures, and they found 
themselves falling behind in ways they wouldn’t have if they had a class to attend at a specific 
time. “And then it's just like a domino effect that I just keep having to watch and be behind,” 
one participant explained. Participants also had difficulty engaging with their professors 
through emails and online office hours. They described a consequential difference between 
asking a question when it came up, as they would in an in‐person class, and contacting a 
professor about a question from material in a recorded lecture. Small questions or points of 
confusion were set aside, and only “an urgent question” would warrant the effort required to 
pursue a professor for the answer. A participant with ADHD shared that he was failing some of 
his classes, which he attributed to a mismatch between his learning style and the online format. 
He explained, 
It's not how I learn. I kind of want UMass to know that there's students like me that 
aren't doing well. … I'm not doing well and I don't feel like I'm getting— I mean, I guess I 
could be getting more support. There's definitely things I could do to do better. But I 
don't feel like— It's hard to be motivated to do that, when it feels like everything's 
online, and nobody really knows that you're even in the class. It's hard to be motivated 
with the way things are. 
 
One first‐year participant reported that professors were difficult to reach in a timely way, such 
as when an unanticipated family situation arose and an email reply was received only after the 
situation and deadlines had passed. She also reported, “The first couple of weeks office hours 
were pretty limited and certain teachers didn't even come to them. They put assigned time, but 
they didn't come.” She added, “One of my teachers just started doing the office hours … but it's 
been two months into school and they just started doing it. It's kind of outrageous.” This 
participant expressed distress considering a worse‐case scenario that to her felt well within the 
realm of possibility: 
So just the computer breaking, our grades could go down right away. And we can't even 
contact the teachers right away. And they're just going to put the bad grade in, and then 
we're going to stress about it. And then we're going to probably have a mental 
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breakdown, but sure in a week we can ask them and explain it, but it doesn't fulfill the 
need of the teacher knowing right away. 
These experiences and worries, rather than roommates and classmates, were the companions 
for this participant in her first semester as a UMass undergraduate. 
 
Though most of the students we spoke to (in Zoom interviews) reported having adequate 
technology, some dealt with overloaded Wi‐Fi at home or in off‐campus apartments that 
interrupted lectures and other work, especially “when the class is really big with hundreds and 
hundreds of people.” One participant had to replace a laptop that might have been adequate 
on campus but didn’t have a working camera and couldn’t support Zoom. Moreover, 
participants were aware of other students without internet access or functioning computers, 
and they recognized that these students “could do much worse in school and nobody would 
know.” Regarding professors’ ability to gauge students’ learning and adjust their instruction 
accordingly, as a participant described, “there's another barrier between us.” 
 
Participants also had difficulty engaging with their classmates and felt they lost an essential 
aspect of the learning experience that comes from interacting with others around course 
material. Simply put, online learning was sterile: “Going to a Zoom class is like walking into a 
very bare room that in a way is very dark and scary or like it's very doctory. It's so clean that it 
doesn't seem real to us.”  
 
The full effect of the pandemic on participants’ experience involved the changes to instructional 
format combined with a closed campus. Whether living at home, in an off‐campus apartment, 
or on campus, students did not have access to the campus environment they had grown 
accustomed to or envisioned if they were new to UMass—“the atmosphere that was at school, 
that everyone was studying, so it kind of egged you on to study as well.” They couldn’t go to 
different parts of campus to study, stay after class to brainstorm with a professor, or enjoy the 
camaraderie and shared energy of being around thousands of other students working on 
assignments and engaged in activities. As a senior put it, 
It's not academically challenging, it's more just I'd say it's just probably more mentally 
challenging than regular school just not being able to see anyone and engage with 
classmates, and just everything else that comes along with being in college. So, it's kind 
of like all of the more boring parts of school without any of the more fun extra‐curricular 
parts, which is kind of a bummer. 
Participants also recognized the conveniences of campus living, such as ready‐to‐eat meals at 
any time of day, which they gave up involuntarily. Contrasting his current situation to the 
liberties he enjoyed on campus, a participant stated, “At home, I have to eat lunch when lunch 
is ready and it's not always ready. Or I have to make lunch, which is— Didn't do that at UMass.” 
 
Participants recognized the importance of their surroundings, and the powerful influence of 
academic as opposed to homelike environments on their productivity and progress. In one 
example, a first‐year participant living at home ventured, 
If I'm doing homework with someone like on campus, I bet it'd be a lot easier to stay 
focused. And also like, in an environment such as like the big library, it's just the 
     
55 
 
surroundings would— Because I have no obligation in my room to stay focused, but at a 
library it's not much of a choice. 
In addition to focus, motivation was an issue. A junior compared the past to the present, 
describing the way it used to be as, “I wake up and I'm motivated to get ready and go see 
people like walk by on my way to class like wave hello to people I know.” In contrast, under the 
pandemic conditions,  
I wake up and I'm like, “I'm going to sit in this chair facing the wall in my room all day, 
every day.” So it's like the motivation isn't really there where like as we're on campus, 
I'm like, “Oh, I could go sit in the library. I could go sit in the dining hall or I could just go 
anywhere or take a walk in between classes,” but here it's like, “I'm stuck in the house 
all day.” 
For one of the seniors, who had pushed herself to do well for three challenging but ultimately 
rewarding years, it was the changes and added provisions that damaged her motivation. New 
allowances like three pass/fails made previous requirements seem “fake.” As she expressed, 
Before they were like, “No, you can't— Only one class pass/fail.” Now they're like, 
“Yeah, take all your classes pass/fail. Take up to three classes pass/fail.” Why couldn't 
this have happened before? Everything is fake. It literally feels like everything's fake. 
And so it's been really hard to find motivation to want to do well because I'm like, 
“What does it matter? We're all going to graduate.” 
In other parts of the interview, this student conveyed how much pressure she felt to continue 
to do well and to maximize her prospects for post‐graduation employment. The burden of 
student loans weighed heavy on her. But at this point, she sounded ready to give up.  
WELLBEING CHALLENGES  
Some participants brought up exercise and the importance of physical activity for overall 
wellbeing and mental health, and the stationary nature of the online learning lifestyle. One 
participant captured it this way: “I definitely exercise less, because the bare minimum 
movement I need is to get from my bed to my chair for Zoom classes, whereas in college I have 
to walk from building to building.” Reflecting on the direct effect of the situation on students’ 
mental health, a junior living with her family shared, 
It's just taking a toll on everyone, mental health, like everyone's just breaking down. 
Everyone misses UMass. I know so many people that miss being at UMass. Mental 
health is just a lot. It depends on your responsibilities. If you have other siblings, if your 
parents are going through a divorce or something. There's so many factors that play into 
keeping a healthy mindset. 
Speaking directly about her own mental health, a first‐year participant articulated, 
I think there were times when my mental health was just non‐existent. I felt... Because 
at the beginning of when I started going back to school in college, obviously it was okay. 
I was on top of things. But there were weeks where I just like, it was just so hard for me 
to get up and look at my screen and do what I needed to do. I just felt so unmotivated, 
lifeless, you know what I mean? 
 
Though wellbeing challenges were significant for many students, it is important to remember 
the increased stress placed on students from communities of color. For example, because of 
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the anti‐Asian messages and statements of blame for the pandemic directed toward China, 
students who presented as Asian and members of their families endured specific hardships. An 
Asian‐American participant shared, 
Right when [the pandemic] started, late March, early April, in my town there was a girl 
and she was Chinese, and she was using the T I think and she got beat up on the train. 
So, yeah. That hit close to home. 
Another participant who identifies as Latina Asian shared that in the early stages of the 
pandemic,  
People were starting to look at me funny, like whenever I coughed or sneezed. People 
were starting to kind of move away from me, trying to be like, thinking I had the virus or 
something. … I remember specifically there was this one time that I went to this coffee 
shop to pick up some coffee with an acquaintance of mine, and they refused to take my 
order. They only paid attention to my acquaintance, who was white and she had to put 
in my order for me because the lady refused to look at me. She just told me to stand six 
feet away from her. 
This treatment continued into the summer and fall, and not just in unfamiliar settings. The 
participant reported,  
Especially working with my mom at the store, there are moments where people come in 
and they're worried that I might have something, when I don't. I've been very cautious, 
especially when going out. I don't even like going out that much because of the same 
reason.  
 
For some Black students, the climate following the murder of George Floyd was emotionally 
taxing, especially as they processed social and political dynamics from places of physical 
isolation due to the pandemic. Though each experience is unique, part of one participants’ 
account captures some of this climate: 
I think for me, I guess just in general, I guess obviously I'm just impacted by the 
movement and whatnot differently because— It almost comes off as just a little trend 
for the meantime. You know what I mean? Like people are going to care for a couple 
months and then it'll slowly die out. And I already see it happening and it's just like, 
yeah, I'm used to it, but it sucks because I feel like people don't understand, but then 
again how could they? But it's just like my life and my realities aren't really a trend. And 
it's just like I think that if you care about something, you should always care. Don't just 
care because it's cool or care because it's going to make you appear as a better person 
for the meantime. And I think it really has shown me who a lot of my true friends are 
and who people are, who just like— I don't know, I was the only black person they 
knew, but that didn't mean they really liked black people, if that makes sense. And so 
yeah, I think it was pretty eye‐opening for me. … I did have to distance myself from 
some people who I've known like my whole life. 
Away from the UMass campus, this participant still paid attention to the messages UMass put 
out and her response was,  
I do think they were a little bit too quiet about saying things and actually implementing 
them. I just felt like they gave the generic same old, like, “Oh, here at UMass, we don't 
tolerate this and that,” blah, blah, blah. But it's just like, I've read things, I've seen 
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things, especially about the police department too; and it's just like, “Well, they keep 
saying that it's not tolerated, but they tolerate it.” So it's just like, “Oh, they don't really 
care about me,” you know? 
Another participant concurred, “At a time where the nation is really watching on how leaders 
are moving on racial justice, you would think there was a lot more energy at UMass for these 
things, but there isn't.” A third participant, a senior, described the burden of being the voice for 
Black students among UMass’s mostly white population, all while living with constant worry 
about the safety of her Black male family members. She said, 
I think one of the main things that stands out to me the most is the increase of 
performative activism and how much I feel like I'm supposed to teach people about 
things. One thing I noticed is that at UMass, a lot of my white friends, I'm most of their 
first friend of color. That's been really difficult, like hearing them say things. 
She expressed that the constant vigilance and the emotional demands of having to speak up 
and navigate friendships in the tense racial climate made it hard to stay focused on finishing 
school successfully. 
HOME ENVIRONMENTS, RESPONSIBILITIES, AND DYNAMICS 
If students were living at home, not only were they without the reinforcing elements of a lively 
campus, but they faced additional distractions from and disruptions to their studies. These 
included noise and other distractions related to sharing crowded living spaces, and the 
interpersonal dynamics between family members. “Here I live with my family so we live in a 
small place, and we're all very next to each other,” a participant described. She went on, 
The walls are paper thin. And where my room is, I share the wall with the living room 
TV, so when it comes to studying and all that, and taking exams, they do try their best to 
give me the quiet that I do need but you know, it has not been great. Has not been 
great. 
 
Other distractions and disruptions came in the form of responsibilities for cooking and cleaning, 
and other demands placed on students directly or indirectly by family members. As one 
participant put it, “[My parents] associate me being at home [with] having me help them a little 
bit more, which I'm fine with.” Several participants had caretaking responsibilities for younger 
siblings. As one participant described, “I sometimes had my baby sister sitting with me at my 
lectures … I would sit with her and she would draw and I would listen to a lecture.” She also 
relayed, 
At a certain point I had to babysit my sister and I had an essay … and I seriously was 
having trouble actually focusing. And my mom was off to the doctor's appointment and I 
couldn't do anything because I had my sister on my hands. … And I couldn't finish my 
essay. So I didn't turn it in. 
For participants like this one, family demands combined with school demands were almost too 
much to handle. This participant shared, “I freaked out at certain points, but I went through it 
not fine, but it took some hard work, but I survived it.” Other participants looking after siblings, 
supporting them through their own online schooling, or driving them to and from activities also 
experienced stress reconciling the need or desire to assist their families with their self‐interests 
in focusing on school. Another first‐year in this situation acknowledged, 
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It's definitely challenging at times because usually either I'm taking care of them or my 
mom is because of work situations. It is a struggle sometimes when it comes to classes, 
but thankfully, I only have either one full day of classes and then, other than that, 
they're scattered. It is difficult because they're kids and they need 24/7 attention. 
 
A junior helping her brother with remote elementary school while her parents worked relayed,  
Sometimes my Zoom schedule doesn't match up with [his], so it's kind of hard. But, I've 
been trying to teach him how to do it on his own, so I can go to Zoom class. So, yeah. I 
mean, it's hard. But, I can get through it. 
Regarding the effect of family responsibilities, another participant shared, 
I wouldn't say it interrupts so much as I'm in class, but while I'm doing homework and 
studying, I feel like that's when it's more of an issue because I have to drop what I'm 
doing to go help them out. And by the time I come back, it's like, I don't even want to 
focus on my schoolwork anymore. 
What this student and others are missing is the buffer created by a residential college 
experience, which allows many to build their own schedules around their studies and chosen 
commitments and to minimize interruptions. The participant quoted above regarding her 
brother’s remote school schedule had additional requests from her parents for help with 
financial paperwork. As she expressed,  
I was so close to cracking. … I think that was a prime example of me about to crack, 
because if I wasn't at home I wouldn't have to be dealing with this. If it wasn't for 
COVID, we wouldn't be stressing over this loan stuff. If it wasn't for COVID, I'd be at 
UMass focusing on my studies. 
The students we spoke to reported that they were managing, but they felt the difference, and 
at times, it was too much. 
SOCIAL ISOLATION 
Socially, returning students struggled to find new ways of sustaining their relationships, and 
first‐year students struggled to meet new people, something they had looked forward to as a 
valuable part of going to college. As a first‐year participant expressed, “Going to a new school 
and not knowing people, it's lonely, it's very lonely. And I don't know about teachers. They do 
meet their students as well, but not as much as they would in an in‐person class.” Opportunities 
to connect with classmates through online classes were described as limited. “There are a few 
people that I am in contact and we do have study groups, it's just that we don't talk on a 
friendlier basis that I would like,” a first‐year participant explained. Some assigned “study 
groups” used text‐based formats that did not even provide opportunities for virtual talk‐based 
discussion. “I'm in Bio 151, and there's so many people in that class that I don't even know 
who's in my study groups. I just know their names and not their faces,” the participant added. 
 
Transitioning to college is a momentous experience for first‐year students, and transitioning 
under pandemic conditions carried additional challenges. On top of this, most students 
transitioned away from one another, instead of as a shared and supported experience. A 
participant felt this loss and expressed, “I feel like it would just be nice to be with people who 
are going through the exact same thing as you're going through and being able to physically talk 
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about it and experience it together.”  For some of those remaining at home, the impact of 
family relationships was frequently at the forefront. A first‐year participant explained, “Because 
the emerging to college, it already takes time and understanding and focus but when you have 
your family with you, it's much harder. And I would say, I think that would go for everyone that 
I talk to.” Though they provided company, family members didn’t ease the transition, and in 
some cases, they exacerbated the challenges. 
 
Returning students had the benefit of established connections. Describing how he has stayed 
connected with friends, a sophomore explained, “I see them occasionally. I go, I see friends 
probably once every two weeks. Beyond that, I have some international college friends, then 
we chat online a lot to maintain our connection. Yeah. That's pretty much it.” A senior who was 
living in off‐campus housing with friends lamented how narrow her circle had become. 
Pandemic‐related loss of income further limited her social freedoms since “especially now 
because of the pandemic, one thing you can do when you want to hang out with people is you 
go out to eat, you sit outside,” but that costs money. A junior reported, “I know that what 
keeps me feeling connected to UMass is the clubs that I've been a part of that I still am part of.” 
She reflected on the virtual meetings that replaced in‐person meetings, concluding, 
This is as good as it gets and it's better than not having the opportunity to talk to people 
and stay involved. Because if I wasn't doing anything, I would just feel like I'm taking 
online school at a random university, but it still feels like UMass because I've made 
these friends while I'm here. So, it still feels like I'm connected to my college friends. 
The casual interactions that fed students’ social appetites as they circulated around campus 
under normal circumstances were sorely missed.  
 
Even students who met criteria to be on campus found themselves nearly alone, with a sparse 
population and campus activities canceled. An on‐campus first‐year participant wasn’t 
surprised, but was disappointed, by her first‐semester experience. “Really me and my 
roommate just hang out in our dorm, every day, all day,” she said. “Coming to college, I kind of 
wanted to branch out a little bit more and put myself out there, but I can't really.” Isolation was 
the prevailing experience, and participants made direct connections between this and their 
mental health.  
 
Summing up her opinion of the campus closure and online learning, a first‐year participant 
featured in several earlier quotes said, 
Online schooling really hurts kids. It really does. Mentally, they're lonely. Physically, 
they're more tired. They're more inclined to jump into bed and sleep it off because the 
computer still takes our energy away, but not in the right way. And we're just all upset 
and we're all really sad and lonely. 
A junior concurred, but acknowledged the impact of the larger context as well:  
Yeah, this year definitely my mental health has been more ... Isn't as good as it has been 
previously and I know all of my friends are experiencing the same thing. Online school 
has definitely contributed to that and just like, the whole state of the world right now. 
 
 
